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1. Informacion general de la mentoria individual.

Nombre del mentor

Roberto Garcia Betancur

Nombre del mentee

Hebert Danny Lépez Posada.

Entidad u organizacion | Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de
representada Buenaventura S.A. - ESP (SAAAB).

Fecha de la sesion 11/21/2024

Duracién de la sesion 1 hora

Numero de la sesion 9

2. Objetivos de la sesion y tema tratado.

2.1. Objetivos propuestos para la sesion y como fueron alcanzados.

El objetivo principal de la sesién fue brindar al mentee herramientas y

técnicas practicas para mejorar la toma de decisiones en tiempos de

incertidumbre. Esto incluyé:

*Introducir un proceso mental estructurado para analizar alternativas y

mitigar riesgos.

*Compartir buenas practicas que permitan tomar decisiones mas asertivas

y efectivas en situaciones con informacion limitada o cambiante.

*Generar un espacio de dialogo y reflexion sobre experiencias personales 'y

profesionales relacionadas con la toma de decisiones en contextos

desafiantes.
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El propdsito fue fortalecer su capacidad para actuar con confianza y

claridad en entornos de incertidumbre, apoyandose en un enfoque
metddicoy en lecciones aprendidas de experiencias previas.

Los objetivos fueron alcanzados a través de una combinacion de teoria y
practica. Durante la sesidon, se presentd material estructurado que
destacaba la importancia de analizar riesgos, comprender el contexto,
generar alternativas, evaluarlas y definir un proceso claro para la toma de
decisiones y su seguimiento.

Ademas, el didlogo activo entre el mentor y el mentee permitid conectar el
modelo presentado con experiencias personales y profesionales, lo que
ayudo a ilustrar su aplicabilidad en situaciones reales. Este enfoque
reflexivo y colaborativo facilit6 que el mentee comprendiera cémo
implementar las herramientas y practicas compartidas, logrando fortalecer
su capacidad para tomar decisiones en tiempos de incertidumbre.

2.2. Temas tratados, preguntas o problemas planteados durante la sesion.

Durante la sesidn, los principales temas discutidos incluyeron:

* El proceso estructurado para la toma de decisiones en tiempos de
incertidumbre, que abarcé etapas como identificar el problema, recopilar
informacidén, generar alternativas, evaluar riesgos, tomar decisiones y
planificar el monitoreo y seguimiento.

* Definicion de incertidumbre y coOmo impacta la toma de decisiones,
ademas de los sesgos que pueden influir negativamente en el proceso.

* Herramientas practicas como la matriz de decisiones, que permite
puntuar alternativas segun criterios como costo, tiempo, impacto y nivel de
riesgo, y la evaluacion de escenarios para analizar mejores y peores
resultados posibles.

El mentee planted preguntas relacionadas con codmo aplicar estas
herramientas en situaciones rapidas o con informacion limitada. También
discutid las dificultades de tomar decisiones en su contexto laboral actual,
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donde a menudo se enfrenta a incertidumbre constante, y cémo estos

enfoques podrian ayudarle a mejorar su confianza y asertividad al decidir.

3. Resultados de la mentoria.
3.1. Habilidades desarrolladas o fortalecidas, decisiones tomadas o
compromisos acordados y retos identificados durante la sesion.

Durante la sesidn, el mentee fortalecid habilidades clave relacionadas con
la toma de decisiones estructurada, especialmente en entornos de
incertidumbre. Aprendi6 a aplicar herramientas practicas como la matriz de
decisiones y la evaluacién de escenarios para analizar alternativas de
manera mas objetiva y rapida. También desarrollé una mayor comprension
sobre cémo identificar y gestionar sesgos que podrian influir negativamente
en su proceso de decision.

Retos identificados:

* Falta de tiempo para tomar decisiones: El mentee destacé que, en su
contexto laboral, a menudo debe decidir rapidamente, lo que dificulta la
implementacién completa de procesos estructurados.

* Informacion incompleta o limitada: Reconocié que la falta de datos
precisos es un obstaculo comun, lo que puede aumentar la incertidumbre y
los riesgos asociados a sus decisiones.

* Confianza en sus herramientas: Menciond la necesidad de practicar estas
metodologias para integrarlas mejor en su rutina y asi tomar decisiones con
mas confianza y menos improvisacion.

El mentee se mostré motivado para trabajar en la aplicacion continua de
estas herramientas, ajustandolas a las condiciones de su entorno laboral.
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4. Seguimiento y préximos pasos.

4.1. Acciones a realizar por el mentee y por el mentor para la proxima
sesion individual.

Dado que esta fue la ultima sesidén, no se programaron reuniones futuras. El
mentee se lleva un conjunto completo de herramientas y estrategias
desarrolladas a lo largo de todas las sesiones, incluyendo las técnicas de
toma de decisiones en incertidumbre.

5. Observaciones adicionales.
5.1. Evaluaciéon del mentor.

La sesiéon fue exitosa, ya que se logrd transmitir de manera clara el
conocimiento sobre la toma de decisiones en tiempos de incertidumbre. El
mentee participd activamente, reflexionando sobre su enfoque actual y
reconociendo la importancia de definir el objetivo como guia central para
tomar mejores decisiones.

Ademas, demostrd interés en aplicar herramientas clave, como la
evaluaciéon de escenarios (mejor y peor), para estructurar su proceso de
decision y mejorar su efectividad. El didlogo permitié conectar el contenido
con sus experienciasy necesidades practicas, asegurando que lo aprendido
tenga un impacto positivo en su contexto laboraly personal. La sesion cerré
el proceso de mentoria consolidando herramientas Utiles y estrategias
practicas que el mentee podra seguir desarrollando de forma auténoma.

5.2. Otras observaciones.
Ninguna.
Anexos.
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